Bygg foretagets ansikte utat!

Spelet som lar dig hur man bast vinner kunden

Designer Maria Schmidt Larsson har skapat ett bradspel som pa ett lattsamt
sdtt ger insikt om vikten av hur kunder upplever motet med foretaget. Fore-
tagsledning och hela personalen kan spela spel for att lara sig om helhets-
tank och detaljer 1 varuméarkesbyggandet.

Maria sédger att tanken pd spelet funnits 1 hennes
hjérna under 1dng tid. Hon har under ménga &r hal-
lit kurser om det hon kallar ”foretagets ansikte utat”,
dvs. allt hos ett foretag som en person kan métas av.
Det kan handla om hur man blir bemott i telefonen,
hur parkeringsplatsen ser ut, hur produkterna som
foretaget sdjer ser ut och fungerar mm. Som desig-
ner insdg jag snabbt att det hjdlper inte att designa en
bra produkt ét ett foretag om inte resten av foretaget
har en ”snygg yta” mot kunder och andra personer
som kan kommer 1 kontakt med foretaget. Det forsta
motet med ett foretag ér att jamfora med att mota en
person for forsta gdngen. Vi bildar oss snabbt en upp-

fattning pd vildigt lite information. Det &r ofta svart
att dndra den uppfattning senare om den inte blev rétt
fran borjan. Som foretag vet man aldrig vad kunden
moter forst, kanske ar det hemsidan, kanske ar det en
forsiljare eller sa aker personen forbi fabriken och
ser skylten. Darfor maste man inom fOretaget varda
alla delar lika vél och se till att de ger likartad bild av
fortaget. Pa sa sitt garanterar man att det viktiga for-
sta motet alltid blir rétt och att det sedan byggs upp
och blir starkare for varje upprepat mote. Kring detta
har Maria hillit kurser under léng tid, 1 olika former,
som korta inspirerande foreldsning eller fordjupade
kurser over lidngre tid, och d&ven som webbaserad kurs
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Blandning av skratt och djup koncentra-
tion ndr bl a Susanne Ekstedt, Linus Ar-
nold och Carina Gatzinsky frdan SP Food
and Bioscience och Livsmedelsaccelera-
torn deltog i speltest under utvecklingsfa-
sen. “Jag vill spela mer!” sa Susanne ndr
spelet var slut.

1regi av SLU/Meny. Det ér alltid uppskattade kurser
men jag ville hitta ett mer kreativt och stimulerande
sdtt att ge insikten om hur betydelsefullt detta ar for
ett foretag. Idén att gora det 1 form av ett séllskaps-
spel — bradspel kom snabbt eftersom ndr min son var
liten gjorde han och jag ofta spel av olika slag. Det
forsta spelet, som vi gjorde tillsammans var pa tagre-
san hem frén en sommarsemester i fjdllen. Det blev
ett strategispel kring fjdllvandring, som fick namnet
myggspelet. S& det var sjdlvklart att han fick vara
med som rddgivare i spelutvecklingen. Vi spelade en
rad olika spel och analyserad vad som var bra och
inte. Vi diskuterade spelmekanismer, utseende, fla-
vor mm. Flavor handlar tex om hur man kan kénna
igen sig i spelet, humoristiska inslag, bilder, och an-
nat som hgjer spelupplevelsen och gor det intressant.
Sedan skapade vi tre olika spelidéer att vélja mellan.
Ett viktigt krav ndr vi valde var att det skulle gd 1att
att lara sig, kdnnas kul att spela och naturligtvis spe-
lets mojlighet att formedla den avsedda kunskapen
om foretagets ansikte utit.

Jag har utnyttjat ménga personer i mitt natverk for att
speltesta. Man behdver komma at ’nyborjarens situa-
tion” manga ganger. Det har kommit flera bra kom-
mentarer och jag har fatt backa och géra om ménga
ginger. Hitintills har alla speldetaljer varit hemma-
gjorda men nu har jag lagt en bestillning pa en forsta
serie. [ borjan kommer jag att anvidnda spelet som ett

moment i de utbildningar jag hal-
ler. D4 blir det med intro och efter-
foljande Ovningar som ger reflek-
tion och fordjupning till det egna
foretagets ansikte utat. Pa sikt kan
det komma att séljas som en fri-
stdende spelprodukt. I spelet ingér
exempel fridn moten mellan foretag
och kunder. I nuvarande spel dr det
verkliga exempel tagna frén en rad
sméskaliga matforetag, eftersom
det dr en bransch jag har stor kén-
nedom om och som manga har l4tt
tt forstd och relatera till. Maria sa-
ger att spelet dr skapat for att kunna
anvéndas 1 olika sammanhang, fran att vara ett inslag
pa ndgra timmar vid tex en kick-off till en padrivande
del 1 en stor fordndringsprocess dér spelet kan gora
mer foretagsspecifikt. Om all personal & med kan
spelet ge en bra ingdng till ett arbete déir de anstillda
sjdlva far fundera pa sin egen roll i att forbéttra motet
med kunderna. Det dr mycket effektivare dn att ndgon
annan kommer in och ger anvisningar.

Flera foretag star nu pé tur att anvédnda sig av spe-
let. Det finns planer pa lite tilldggsspel 1 app-form for
mobilen, men Maria podngterar virdet av den fysiska
formen av bradspel. Det ger en helt annan inlérning
och mgjlighet till diskussion som leder framat.

Maria Schmidt Larsson driver konsultforetaget Daucus Design.
Daucus Design hjalper foretag att uppfattas pa ratt satt av sina
kunder. Genom att analysera hur foretagets olika delar, sasom

produkter, fysiska miljoer, grafiska material och manskliga repre-
sentanter uppfattas kan de positiva delarna forstarkas och de
negativa elimineras. Formerna ar uppdrag och utbildning.




